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Zufriedenheit der Eltern 
mit der Eingewöhnung in der  

Kita „Am Windberg“ 

Auszüge aus den Ergebnissen einer internen Umfrage vom 05.06.2015 
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70% 

20% 

10% 

Empfanden Sie das vor der Eingewöhnung stattfindende 
Aufnahmegespräch mit der Leitung als hilfreich? 

Ja sehr 

Ja etwas 

Teils, teils 

Kaum 

Nein 
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70% 

25% 

5% 

Haben Sie vorab ausreichend Informationen über den 
Ablauf der Eingewöhnung erhalten? 

Ja 

Ja einige 

Teils, teils 

Kaum 

Nein 
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0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Freundlich 

Gleichgültig 

Unruhig 

Distanziert 

Wertschätzend 

Offen 

Ängstlich 

Hektisch 

Empathisch 

Ruhig 

Unsicher 

Kompetent 

Wie wurden Sie am ersten Tag von den Erzieherinnen Ihres 
Kindes in der Gruppe empfangen? 

Rote Gruppe 

Gelbe Gruppe 

Grüne Gruppe 
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Wie empfanden Sie die erste Kontaktaufnahme der Bezugserzieherinnen  

zu Ihrem Kind? 
 

 Sehr gut (3x)/Gut (3x) 

 Freundlich (3x) 

 Ruhig / Geduldig (4x)  

 Liebevoll / Herzlich (4x) 

 Einfühlsam, nett und kinderlieb 

 Altersentsprechend 

 Kind hat genügend Zeit bekommen, wurde nicht überrumpelt 

 Erzieherin hat sich auf Boden gesetzt und dem Kind einen Ball zugerollt 

 Sehr erstaunt, dass Kind sich gleich wohlgefühlt und die Erzieherin angenommen hat 

 Beobachtend und spielerisch annähernd 

 Zaghaft, aber verständnisvoll 

 Super, dass Kinder Bezugspersonen haben 

 Dem Kind wurde genügend Zeit gegeben, sich einzufinden und es wurde ihm geholfen,   

 Anschluss zu finden 
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60% 

10% 

25% 

5% 

Konnten Sie während der Eingewöhnungszeit sowohl positive 
als auch negative Kritik anbringen? 

Ja, immer 

Ja, manchmal 

Teils, teils 

Kaum 

Nein, nie 



Diakonie  Dippoldiswalde 

             Kita „Am Windberg“                                                                    

56% 33% 

11% 

Wie haben Sie sich persönlich während der Eingewöhnung 
gefühlt? 

Vollkommen zufrieden 

Zufrieden 

Teils, teils 

Eher unzufrieden 

Vollkommen unzufrieden 
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Warum haben Sie sich während der Eingewöhnung so gefühlt? 
 

 Kind hat sich durch angenehme Atmosphäre wohlgefühlt  & wurde angenommen (2x) 

 Guter Umgang der Erzieherinnen mit Kind & Eltern / Integration in die Gruppe (2x) 

 Kompetentes Auftreten der Erzieherinnen und freundliche Beratung 

 Ängste und Bedenken wurden durch Erzieherinnen genommen 

 Es hat mit allen Beteiligten super geklappt 

 Es wurde nie etwas gegen den Willen von Eltern oder Kind entschieden 

 Eingewöhnung lief sehr schnell und gut ab, keine Probleme 

 Offener Umgang miteinander, einzelne Schritte der Eingewöhnung wurden besprochen 

 

 Eingewöhnung lief länger als geplant/Kita-Wechsel stand im Raum 

 Es war schwer loszulassen und zu sehen,  dass das Kind selbstständig wird 
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0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 

Sehr gut 

Gut 

Ausreichend 

Ungenügend  

Schlecht 

Wie schätzen Sie die Zusammenarbeit mit den Bezugserzieher-
innen Ihres Kindes während der Eingewöhnung ein? 

Grüne Gruppe 

Gelbe Gruppe 

Rote Gruppe 
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Warum schätzen Sie die Zusammenarbeit mit den Bezugserzieherinnen so ein? 
 

 Kind hat schnell Vertrauen gefasst / Eis wurde gebrochen (2x) 

 Kinder wurden mit Kummer nicht allein gelassen, es wurde voll und ganz auf jedes Kind mit 

 seinen Besonderheiten eingegangen (2x) 

 Eltern wurde immer gesagt, welche Schritte warum folgen / transparenter Verlauf (2x) 

 Kind hat sich auf neue Situation eingelassen, war nicht verstört oder ängstlich 

 Bezugserzieherin hat sich viel Zeit genommen, war verständnisvoll und geduldig 

 Obwohl dem Kind die Eingewöhnung schwer fiel, wurde immer versucht, allen Bedürfnissen 

 gerecht zu werden (z.B. Tausch der Dienste) 

 

 Eltern hätten sich eine detailliertere Schilderung der Vorgehensweise an manchen Tagen  

 gewünscht 

 

 

 

 

 

 

 


